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表紙から

最強のホテル

出張族が満足するベスト
ホテルをプロ40人が選
び抜く。栄光の金メダル
を獲得したのはどこだ！
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ザ・ウィンザーホテル洞爺リゾート&スパ 3

インターコンチネンタルホテル大阪 3

パレスホテル東京 3

ザ・リッツ・カールトン沖縄 3

sankara hotel&spa 屋久島 3

大浴場やジム
などの付帯
設備 6.7% コスト

パフォーマンス
25.1%

立地
22.2%

朝食
12.4%

人的
サービス
7.7%

アメニティグッズ 2.2%
その他 3.3%

寝心地
13.7%

ブランド力 3.2%
通信環境 3.3%
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第3次開業ラッシュに沸く業界

ベストホテル

いつかは泊まりたいあこがれのホテル

ＳＮＳ対策　口コミ対応で勝負は決まる

沿線を越える電鉄系ホテル

区ごとに違うホテル規制 統一した格付けの導入を

活況呈するホテル投資
関西ホテル戦争の裏側

朝食目当てに泊まりたいホテル

ネットサービス「Airbnb」はホテルを脅かすのか

プロ40人が選ぶ 本当にすごいホテルランキング

67 今どきのビジホは「W
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iNDAM」！
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column│自社ホームページ強化に走るホテルの皮算用
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column│プリンスホテルは甦るか／露呈したホテル業界の人手不足
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全国13エリア別
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和空間からホテルバーまで　好みのスタイルで楽しむ東京

駅前眺望vs.温泉　和のテイストに底堅い人気北陸

大阪は〝マイ執事〞、神戸は朝食のピエナ大阪・神戸

朝食で高評価の三井、 高級さではシェラトン広島

仕事、観光両用できる湾岸エリアが人気横浜

他を圧倒するマリオットアソシアの競争力名古屋

現代版の町家スタイルで京都らしさを味わう京都
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■ コスパと立地が最優先
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■ いつかは泊まりたいホテル（→P85）
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京
・
浅
草
の
ビ
ル
に
入
居
す
る

ザ
・
ゲ
ー
ト
ホ
テ
ル
雷
門
。
聞
き

慣
れ
な
い
名
前
か
も
し
れ
な
い
。
1
階
は

ス
ー
パ
ー
だ
。
だ
が
13
階
の
ロ
ビ
ー
に
上

が
る
と
眺
望
は
よ
い
。
宿
泊
者
だ
け
が
入

れ
る
最
上
階
の
14
階
の
バ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー

に
座
る
と
、
ち
ょ
う
ど
よ
い
高
さ
で
東
京

ス
カ
イ
ツ
リ
ー
が
目
に
入
る
。「
そ
う
見

え
る
よ
う
カ
ウ
ン
タ
ー
を
低
く
し
た
」

と
、
安
間
昭
彦
総
支
配
人
は
明
か
す
。

　

一
般
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
よ
り
少
し

高
い
価
格
帯
だ
が
、
稼
働
率
は
非
常
に
高

い
。
特
に
人
気
な
の
が
朝
食
の
卵
料
理

「
エ
ッ
グ
ベ
ネ
デ
ィ
ク
ト
」。
こ
れ
を
食
べ

る
た
め
に
東
京
出
張
の
際
は
浅
草
ま
で
足

を
延
ば
す
、
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
も
多

い
。
客
室
の
デ
ザ
イ
ン
も
お
し
ゃ
れ
で
、

空
気
を
含
ん
だ
水
が
出
る
シ
ャ
ワ
ー
が
柔

ら
か
い
と
、
女
性
客
か
ら
も
評
判
だ
。

　

運
営
す
る
の
は
、
不
動
産
会
社
ヒ
ュ
ー

リ
ッ
ク
の
子
会
社
。
ブ
ラ
ン
ド
認
知
を
高

め
る
べ
く
、
ホ
テ
ル
を
始
め
た
と
い
う
。

食
通
が
集
ま
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
も
多

い
浅
草
で
埋
も
れ
な
い
た
め
に
、
朝
食
に

徹
底
的
に
こ
だ
わ
っ
た
。
そ
の
姿
勢
が
ネ

ッ
ト
の
口
コ
ミ
で
評
価
さ
れ
た
の
だ
。

　

場
所
を
移
し
て
、
Ｊ
Ｒ
東
京
駅
八
重
洲

北
口
か
ら
数
分
。
近
代
的
な
空
気
が
漂
う

ホ
テ
ル
龍
名
館
東
京
は
、
明
治
32
年
創
業

の
旅
館
が
前
身
の
老
舗
ホ
テ
ル
だ
。

　

旧
館
を
ス
ク
ラ
ッ
プ
＆
ビ
ル
ド
し
て
、

2
0
0
9
年
に
現
ホ
テ
ル
が
オ
ー
プ
ン
し

た
。
内
装
を
一
新
し
て
設
備
を
入
れ
替

え
、
駅
チ
カ
立
地
と
和
テ
イ
ス
ト
が
受
け

高
稼
働
を
続
け
て
い
る
。
価
格
は
や
は
り

ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
よ
り
高
め
だ
が
、
ラ
グ

ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
よ
り
は
割
安
だ
。

　
「
旅
の
専
門
店
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、

Ｗ
ｉ
―

Ｆ
ｉ
対
応
や
寝
心
地
の
よ
い
ベ
ッ

ド
の
み
な
ら
ず
、本
格
的
な
靴
磨
き
セ
ッ

ト
、
ア
イ
ロ
ン
、
コ
イ
ン
ラ
ン
ド
リ
ー
な

ど
ア
メ
ニ
テ
ィ（
備
品
）も
充
実
さ
せ
た
。

　

水
野
豊
総
支
配
人
は
、「
ス
ー
パ
ー
ラ

グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
の
よ
う
に
す
べ
て

に
こ
だ
わ
っ
て
は
い
な
い
が
、
出
張
先
で

頑
張
っ
て
働
い
て
い
た
だ
く
と
い
う
ス
ト

ー
リ
ー
の
中
で
、
譲
れ
な
い
部
分
に
は
コ

ス
ト
を
か
け
て
い
る
」
と
語
る
。

　

今
、
全
国
各
地
で
こ
う
し
た
ホ
テ
ル
が

少
し
ず
つ
増
え
て
い
る
。
安
か
ろ
う
、
悪

か
ろ
う
だ
っ
た
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
が
、
ワ

ン
ラ
ン
ク
上
の
居
心
地
や
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

宿
泊
予
約
も
ネ
ッ
ト
中
心
の
時
代
と
な

り
、
ホ
テ
ル
経
営
の
成
否
は
口
コ
ミ
が
左

右
す
る
。
ゲ
ー
ト
ホ
テ
ル
や
龍
名
館
の
よ

う
に
大
手
チ
ェ
ー
ン
で
な
い
ホ
テ
ル
で
あ

っ
て
も
、
客
観
的
な
口
コ
ミ
評
価
が
発
信

さ
れ
、
集
客
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

　

特
集
で
は
、
こ
う
し
た
ホ
テ
ル
業
界
の

地
殻
変
動
を
詳
細
に
レ
ポ
ー
ト
。
旅
行
ジ

ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
な
ど
プ
ロ
の
専
門
家
が
選

ん
だ
、
全
国
13
エ
リ
ア
別
の
ベ
ス
ト
ホ
テ

ル
ラ
ン
キ
ン
グ
も
掲
載
し
た
。

東

ビジネスマンのための

好景気に沸くホテル業界。外資系が増え、ビ
ジネスホテルの質も上がってきた。仕事に使え
る「満足度の高いホテル」を選びたい。

本誌：水落隆博、許斐健太、宇都宮 徹、長谷川 愛、山田雄大、
福田恵介、中原美絵子、高橋志津子、並木厚憲、山川清弘

デザイン：川邊玲奈　進行管理：平野 藍

最強の
ホテル

COVER STORY

東京・水道橋にある庭のホテル東京。
口コミで人気を集め、「和」をモチーフに
した内装と接客は外国人にも評判だ
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京
・
虎
ノ
門
に
新
し
い
〝
街
〞
が

誕
生
し
よ
う
と
し
て
い
る
。
森
ビ

ル
が
手
掛
け
る
複
合
ビ
ル
、
虎
ノ
門
ヒ
ル

ズ
だ
。
ビ
ル
の
真
下
の
地
下
を
幻
の
マ
ッ

カ
ー
サ
ー
道
路
・
環
状
2
号
線
が
走
り
、

地
上
は
歩
道
の
緑
で
覆
わ
れ
る
。
こ
の
ビ

ル
の
最
上
階
で
あ
る
52
階
を
含
む
全
8
フ

ロ
ア
に
、
日
本
初
進
出
す
る
の
が
ハ
イ
ア

ッ
ト
ホ
テ
ル
ズ
＆
リ
ゾ
ー
ツ
の
新
ブ
ラ
ン

ド
、
ア
ン
ダ
ー
ズ
東
京
で
あ
る
。

　

開
業
は
6
月
。
コ
ン
セ
プ
ト
は
「
個
人

重
視
と
地
域
密
着
」。
堅
苦
し
く
な
い
接

客
サ
ー
ビ
ス
に
加
え
、
内
装
に
は
日
本
人

デ
ザ
イ
ナ
ー
も
加
わ
り
、
和
の
テ
イ
ス
ト

を
ふ
ん
だ
ん
に
加
味
し
て
い
る
。
プ
ー
ル

付
き
ス
パ
の
フ
ロ
ア
に
は
「
陰
」
と

「
陽
」
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
取
り
入
れ
る
。

最
上
階
（
上
写
真
）
は
日
本
庭
園
の
3
大

要
素
に
ヒ
ン
ト
を
得
て
お
り
、
チ
ャ
ペ
ル

は
神
社
、
イ
ベ
ン
ト
ス
ペ
ー
ス
は
書
院
、

バ
ー
は
茶
房
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
と
い
う
。

　

日
本
ら
し
さ
を
内
装
に
組
み
入
れ
る
の

は
、
昨
今
の
外
資
系
な
ら
ど
こ
も
行
っ
て

い
る
こ
と
。
だ
が
、「
バ
ラ
ン
ス
と
ハ
ー

モ
ニ
ー
を
重
視
す
る
日
本
の
神
髄
を
デ
ザ

イ
ン
に
反
映
し
た
。
小
規
模
な
ブ
テ
ィ
ッ

ク
ホ
テ
ル
で
は
最
も
洗
練
さ
れ
て
い
る
は

ず
」
と
、
ア
ル
ノ
ー
・
ド
・
サ
ン
＝
テ
グ

ジ
ュ
ペ
リ
総
支
配
人
は
胸
を
張
る
。

　

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
と
東
日
本
大
震
災

東

ザ
・
リ
ッ
ツ
カ
ー
ル
ト
ン
京
都
が
2
月
、

大
阪
マ
リ
オ
ッ
ト
都
ホ
テ
ル
が
3
月
に
開

業（
50
㌻
）、
ア
マ
ン
東
京
も
夏
ま
で
に
始

動
す
る
見
込
み
（
46
㌻
囲
み
）。
計
画
自

体
は
今
回
の
景
況
感
回
復
よ
り
前
だ
が
、

沸
騰
す
る
ホ
テ
ル
市
場
に
花
を
添
え
て
い

る
の
は
間
違
い
な
い
。

　

か
つ
て
1
9
9
0
年
代
前
半
に
パ
ー
ク

ハ
イ
ア
ッ
ト
東
京
や
ウ
ェ
ス
テ
ィ
ン
ホ
テ

ル
東
京
が
進
出
し
た
時
期
を
第
1
次
の
外

資
開
業
ラ
ッ
シ
ュ
、
00
年
代
に
香
港
資
本

の
マ
ン
ダ
リ
ン
オ
リ
エ
ン
タ
ル 

東
京
、

ザ
・
ペ
ニ
ン
シ
ュ
ラ
東
京
、
シ
ャ
ン
グ

リ
・
ラ 

ホ
テ
ル 

東
京
が
加
わ
っ
た
頃
を

第
2
次
と
す
る
と
、
昨
年
6
月
の
イ
ン
タ

ー
コ
ン
チ
ネ
ン
タ
ル
ホ
テ
ル
大
阪
開
業
が

口
火
を
切
っ
た
今
回
は
「
第
3
次
開
業
ラ

ッ
シ
ュ
」
の
様
相
を
呈
し
て
い
る
。

　

日
本
企
業
に
よ
る
法
人
宴
会
も
増
え
て

き
た
。
帝
国
ホ
テ
ル
東
京
な
ど
国
内
老
舗

の
法
人
営
業
も
鼻
息
は
荒
い
。
既
存
の
外

資
で
は
グ
ラ
ン
ド 

ハ
イ
ア
ッ
ト
東
京
が

元
気
だ
。
外
国
人
客
比
率
は
7
割
。
客
室

数
は
3
8
7
室
、
宴
会
場
も
13
カ
所
と
外

資
で
は
多
め
。
国
際
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生

か
し
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
（
国
際
会
議
な
ど
の
誘

致
）
需
要
を
一
手
に
取
り
込
ん
で
い
る
。

　

プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
は
昨
年
9
月
に
品
川

の
ザ
・
プ
リ
ン
ス 

さ
く
ら
タ
ワ
ー
東
京

を
改
装
、
同
時
に
マ
リ
オ
ッ
ト
の
「
オ
ー

ト
グ
ラ
フ
・
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
」
に
加
入
し

た
。
ホ
テ
ル
名
は
変
更
し
な
い
が
、
外
国

人
客
は
マ
リ
オ
ッ
ト
系
列
ホ
テ
ル
と
し

て
、
宿
泊
先
や
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
先
の
候
補
に
加

え
て
く
れ
る
か
ら
だ
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
も
革
新
を
遂
げ
て
い

る
。
従
来
よ
り
価
格
を
上
げ
た
「
宿
泊
特

化
型
ホ
テ
ル
」
に
進
化
す
る
こ
と
で
、
生

き
残
り
を
図
っ
て
い
る
。
宿
泊
特
化
型
と

は
、
大
き
な
レ
ス
ト
ラ
ン
や
宴
会
場
は
な

い
が
、
宿
泊
の
設
備
や
サ
ー
ビ
ス
を
重
視

し
た
ホ
テ
ル
。
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
を
運
営
す

る
企
業
も
宿
泊
特
化
型
を
展
開
し
始
め

た
。
そ
の
理
由
は
宿
泊
の
粗
利
が
高
い
こ

と
に
あ
る
。
宴
会
や
飲
食
の
粗
利
は
せ
い

ぜ
い
3
割
だ
が
、
宿
泊
の
そ
れ
は
6
〜
7

割
。客
室
に
多
少
の
コ
ス
ト
を
か
け
て
も
、

採
算
の
高
い
部
門
に
特
化
す
る
戦
略
だ
。

　

こ
う
し
た
ホ
テ
ル
に
共
通
す
る
特
長
と

し
て
は
ま
ず
、
部
屋
で
高
速
の
無
線
通
信

が
使
え
る
（
①
Ｗ
ｉ

-

Ｆ
ｉ
対
応
）
こ
と

が
あ
る
。
旅
行
者
は
渡
航
地
で
の
情
報
を

母
国
語
で
知
り
た
い
う
え
、
旅
の
思
い
出

を
早
く
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
ア
ッ
プ
し
た
い
も
の
。

今
や
Ｗ
ｉ

-

Ｆ
ｉ
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
拡
大

に
は
避
け
て
通
れ
な
い
標
準
装
備
だ
。

　

大
手
と
は
限
ら
な
い
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
予
約
が
当
然
に
な
り
、「
ト
リ
ッ
プ
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
」
な
ど
の
口
コ
ミ
サ
イ
ト
も

発
達
。
客
の
感
想
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
世

界
に
発
信
さ
れ
る
の
で
、
ノ
ン
ブ
ラ
ン
ド

（
②
Ｎ
ｏ
ｎ

-

ｂ
ｒ
ａ
ｎ
ｄ
）
で
も
サ
ー

ビ
ス
次
第
で
宿
泊
客
を
集
め
ら
れ
る
。

　

建
築
デ
ザ
イ
ナ
ー
（
③
Ｄ
ｅ
ｓ
ｉ
ｇ
ｎ

ｅ
ｒ
）
に
凝
っ
た
内
装
を
手
掛
け
さ
せ
る

例
も
多
い
。
ベ
ッ
ド
や
浴
室
の
内
装
、
ス

リ
ッ
パ
、
加
湿
器
付
き
空
気
清
浄
器
な
ど

の
備
品
（
④
Ａ
ｍ
ｅ
ｎ
ｉ
ｔ
ｙ
）
が
ラ
グ

ジ
ュ
ア
リ
ー
に
匹
敵
す
る
よ
う
な
高
水
準

の
ビ
ジ
ホ
も
出
て
き
た
。

　

ブ
ッ
フ
ェ
な
ど
充
実
し
た
朝
食
（
⑤
Ｍ

ｅ
ａ
ｌ
ｓ
）
を
呼
び
水
に
、
宿
泊
客
を
集

め
る
。
女
性
専
用
フ
ロ
ア
を
訪
れ
る
客

の
影
響
で
大
き
く
落
ち
込
ん
だ
日
本
の
ホ

テ
ル
稼
働
率
だ
が
、
昨
年
前
半
か
ら
大
き

く
改
善
。
2
0
1
3
年
は
平
均
78
・
3
％

（
前
年
比
4
・
3
㌽
改
善
）
と
、
バ
ブ
ル

期
ピ
ー
ク
に
並
ぶ
水
準
と
な
っ
て
い
る

（
全
日
本
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
連
盟
調
べ
）。

　

課
題
だ
っ
た
客
室
単
価
も
、
本
格
的
に

上
昇
し
始
め
た
（
左
図
）。
単
価
に
稼
働

率
を
掛
け
合
わ
せ
た
実
質
的
な
収
益
水
準

「
Ｒ
ｅ
ｖ
Ｐ
Ａ
Ｒ
」
は
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョ

ッ
ク
前
の
水
準
に
戻
っ
て
い
る
。

　

客
数
増
を
牽
引
す
る

の
は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

（
訪
日
外
国
人
）の
拡
大

だ
。
物
価
が
高
い
と
い

わ
れ
続
け
た
東
京
で
も
、

円
安
の
進
行
で
ド
ル
ベ

ー
ス
の
平
均
客
室
単
価

は
、
パ
リ
や
ニ
ュ
ー
ヨ

ー
ク
よ
り
割
安
感
が
出

て
き
て
い
る（
左
上
図
）。

　

軌
を
一
に
す
る
よ
う

に
、
外
資
系
ラ
グ
ジ
ュ

ア
リ
ー
の
進
出
も
再
び

活
発
に
な
っ
て
き
た
。

進撃のホテルバブル並みの客室稼働率、収益はリーマンショック前

の水準に回復。外資の開業が相次ぐ中、次の一手を探る。

第３次開業ラッシュの実相　  

復活への号砲が鳴る
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ニュ
ーヨ
ークパリ

■ 客室稼働率（左目盛）　■ 平均客室単価（右目盛）

東京はパリ、ニューヨークより客室単価が割安
─世界主要都市の客室稼働率と平均客室単価─

（注）ロンドンはグレーターロンドン地域　（出所）STRグローバル
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（出所）STRグローバルのデータを基にJLL独自の基準で分類
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稼働率は高水準、客室単価も底を打った
─東京のホテルマーケット運営パフォーマンス─

客室稼働率（左目盛）
■ ラグジュアリーホテル
■ シティホテル

平均客室単価（右目盛）
　 ラグジュアリーホテル　
　 シティホテル

52階からの景色
アンダーズ東京最上階から見える
東京の風景。チャペル出口の正面
からは東京タワーが望め、奥には
富士山の姿も

第
３
次
開
業
ラ
ッ
シ
ュ
と

高
稼
働
に
沸
く
ホ
テ
ル

アンダーズ東京は
最上階にチャペル、
バーを配置

ビ
ジ
ホ
は
１
ラ
ン
ク
上
の

価
格
帯
に
好
評
価



622014.3.22  週刊東洋経済

特集／最強のホテル

63 週刊東洋経済  2014.3.22

ホテル名 エリア 得票数

　  ロッテシティホテル錦糸町 東京・東 7

クロスホテル札幌 札幌 6

三井ガーデンホテル仙台 仙台 6

新宿グランベルホテル 東京・西 6

京急EXイン品川駅前 東京・南 6

リッチモンドホテルプレミア仙台駅前 仙台 5

ロイヤルパークホテル ザ 名古屋 名古屋 5

ホテルピエナ神戸 大阪・神戸 5

三井ガーデンホテル広島 広島 5

品川プリンスホテル 東京・南 4

ニューオータニイン横浜 横浜 4

ホテルトラスティ金沢香林坊 北陸 4

ロイヤルパークホテル ザ 福岡 福岡 4

ホテル名 エリア 得票数

　  名古屋マリオットアソシアホテル 名古屋 18

JRタワーホテル日航札幌 札幌 15

庭のホテル東京 東京・
中央 14

ウェスティンホテル仙台 仙台 13

ザ・ゲートホテル雷門 東京・東 10

ホテル日航金沢 北陸 10

ホテルメトロポリタン仙台 仙台 7

横浜ロイヤルパークホテル 横浜 7

ホテルグランヴィア京都 京都 7

シェラトンホテル広島 広島 7

グランド ハイアット福岡 福岡 7

ホテル業界に精通する40人に書面でアンケー
ト調査を実施（2月下旬）。ホテルを2つのセグ
メントに分け、札幌から福岡まで全国13エリ
ア（東京は4エリア）について、ビジネスパーソ
ンにお薦めのホテルを挙げてもらった（複数
回答可）。セグメントは、①実用性やコストパ
フォーマンスに優れ、1泊の宿泊料金がおおむ
ね1万円以下のホテル　②ワンランク上のぜ
いたくが味わえる、宿泊料金がおおむね1万円
以上のホテル。そのほか、エリアや料金の制限
なく「いつかは利用したい国内のホテル」を併
せて推薦してもらっている。

雨宮健一（KNT-CTホールディングス国内旅行部）、飯島千恵子（『HOTEL CONCIERGE』編集長）、井門隆夫（井門観光研
究所代表）、岩本大輝（『週刊ホテルレストラン』編集長）、浦嶋幸一（ホテル椿山荘東京総支配人）、緒方信一郎（航空・旅行
ジャーナリスト）、小野アムスデン道子（観光コラムニスト）、小原康裕（ホテルジャーナリスト）、河嶌佐登志（トリップア
ドバイザーホテル事業部長）、河野貴輝（ティーケーピー社長）、木原秀和（日本旅行広報室）、高麗積克（京都ホテルオーク
ラ総支配人）、定保英弥（帝国ホテル社長）、澤田竜次（デロイトトーマツファイナンシャルアドバイザリーパートナー）、沢
柳知彦（JLL執行役員）、清水 隆（i.JTB営業推進担当部長）、清水尚之（ホテルインターコンチネンタル東京ベイ支配人）、主
婦と生活社『LEON』編集部、菅野 潔（ホスピタリティマネジメント社長）、せきねきょうこ（ホテルジャーナリスト）、相馬
旭宏（集英社『エクラ』編集長）、瀧澤信秋（ホテル評論家）、田辺能弘（リーガロイヤルホテル総支配人）、千葉千枝子（観光
ジャーナリスト）、富田昭次（ホテルジャーナリスト）、富本一幸（トラベルニュース編集長）、永宮和美（旅行産業ジャーナ
リスト）、野田 隆（旅行作家）、藤崎 斉（東京ステーションホテル総支配人）、藤谷真弓（シャングリ・ラホテル東京コミュニ
ケーションディレクター）、細内律子（旅行ライター）、水野 豊（ホテル龍名館東京総支配人）、村上 実（オータパブリケイシ
ョンズ専務取締役）、八長信裕（グランドハイアット東京セールス&マーケティング部長）、山岡 薫（トラベルボイス・プロ
デューサー）、吉崎夏来（HMRIデジタル・ストラテジスト）、吉田一継（ホテルニューグランド総支配人）、渡部浩之（エイ
チ・アイ・エスゼネラルマネージャー）、渡辺 舞（一休宿泊事業部営業部長）、渡部 勝（パレスホテル東京総支配人）

アンケートの概要ご協力者・企業（敬称略、50音順）

ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
使
う
べ
き
ホ

テ
ル
は
ど
こ
か
。
今
特
集
で
は
ホ

テ
ル
業
界
に
精
通
す
る
40
人
に
ア
ン
ケ
ー

ト
を
実
施
。
全
国
を
13
の
エ
リ
ア
に
分

け
、
プ
ロ
が
厳
選
し
た
ホ
テ
ル
を
次
㌻
以

降
に
一
挙
掲
載
し
た
。
ホ
テ
ル
選
び
の
参

考
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

ホ
テ
ル
は
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に

優
れ
た
ホ
テ
ル
（
コ
ス
パ
部
門
）
と
、

〝
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
〞を
楽
し
む
ホ
テ
ル
（
プ

チ
ぜ
い
た
く
部
門
）
の
二
つ
に
分
け
た
。

　

ホ
テ
ル
選
び
は
多
様
化
し
て
い
る
。
ま

ず
は
コ
ス
パ
と
立
地
重
視
が
多
い
が
（
上

円
グ
ラ
フ
参
照
）、「
最
近
は
洗
面
や
浴
室

な
ど
水
回
り
と
、
朝
食
に
対
す
る
関
心
が

高
い
」（
ホ
テ
ル
予
約
サ
イ
ト
一
休
の
渡

辺
舞
・
宿
泊
事
業
部
営
業
部
長
）。

　

さ
ら
に
今
後
は
「
プ
チ
ぜ
い
た
く
」
な

ホ
テ
ル
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
り
そ
う
だ
。

企
業
で
出
張
旅
費
の
実
費
精
算
が
増
え
て

い
る
か
ら
だ
。
独
立
系
ホ
テ
ル
の
ポ
イ
ン

ト
カ
ー
ド
運
営
を
手
掛
け
る
Ａ
カ
ー
ド
の

調
査
で
は
、
実
費
精
算
の
比
率
は
49
％
と

5
年
前
よ
り
13
㌽
増
え
た
（
カ
ー
ド
会
員

1
3
8
0
人
へ
の
調
査
）。
定
額
精
算
で

は
宿
泊
料
金
を
抑
え
て
い
た
が
、
実
費
精

算
な
ら
で
き
る
だ
け
い
い
ホ
テ
ル
に
泊
ま

ろ
う
と
考
え
る
人
は
多
い
だ
ろ
う
。

　

ま
た
本
誌
は
利
用
者
へ
も
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
を
実
施
し
て
い
る
（
上
表
）。
実
際

に
泊
ま
っ
た
中
で
満
足
し
た
ホ
テ
ル
を
挙

げ
て
も
ら
っ
た
。
外
資
系
・
国
内
勢
と
も

定
評
の
あ
る
ブ
ラ
ン
ド
が
並
ん
だ
。

ホテル数の多いAPAの支持が高い
─ビジネスホテル・宿泊特化型で満足したブランド─

ラグジュアリーホテルが並ぶ
─シティホテルで満足したホテル─

リッツブランドが強い
─今後出張に使いたいと思うホテル─

国内最大級のエグゼクティブ向け会員制転職サイト「ビズリーチ」の協力の下、インターネ
ット調査を実施（2014年2月下旬）。そのうち年間の出張回数が6回以上のビジネスパーソン
614人を抽出した。回答者の内訳は、男性約95％・女性約5％。年齢は20代が3.5％、30代が
17.4％、40代が40％、50代が33.6％、60代以上が5.5％。「最近2年間で宿泊した中で満足した
ホテル」、「今後出張で使いたいと思うホテル」をそれぞれ3つまで挙げてもらった。「ホテル
を選ぶ基準」はホテルを選んだ理由を選択式で聞いた。

ホテル名 得票数

　 APAホテル 63
東横イン 36
ダイワロイネットホテルズ 33
ドーミーイン 26
リッチモンドホテル 26
ホテルモントレ 15
三井ガーデンホテル 14
ワシントンホテル 13
ルートインホテルズ 11
コンフォートホテル 10

ホテル名 得票数

　 ザ・リッツ・カールトン大阪 15
名古屋マリオットアソシアホテル 12
グランド ハイアット福岡 9
帝国ホテル東京 9
ヒルトン大阪 8
ホテルオークラ東京 8
ホテル日航大阪 7
リーガロイヤルホテル大阪 7
インターコンチネンタル東京ベイ 6
京都ホテルオークラ 6
ホテルグランヴィア京都 6
ホテル日航福岡 6

ホテル名 得票数

　 ザ・リッツ・カールトン大阪 13
名古屋マリオットアソシアホテル 11
帝国ホテル 9
ヒルトン大阪 8
コンラッド東京 6
グランド ハイアット福岡 5
JRタワーホテル日航札幌 4
ザ・リッツ・カールトン京都 4
インターコンチネンタルホテル大阪 3
ウェスティンホテル大阪 3
セント レジス ホテル大阪 3
パレスホテル東京 3
ザ・リッツ・カールトン東京 3
レム新大阪 3
品川プリンスホテル 3

コスト
パフォーマンス
25.1%

立地
22.2%

朝食
12.4%

人的サービス
7.7%

大浴場やジム
などの付帯設備
6.7%

アメニティグッズ 2.2% その他
3.3%

寝心地
13.7%

ブランド力
3.2%
通信環境
3.3%

コスパと立地が最優先 ─ホテルを選ぶ基準─

本当にすごいホテル

ビ

厳選ランキング
プロ 人が選ぶ

コストパフォーマンス（コスパ） 部門総合ランキング プチぜいたく部門 総合ランキング

出張の達人が選ぶ 満足できる〝定宿〞
出張年6回

以上！


