
出張ビジネスマンの
ホテル利用実態調査

ポイントカード「Ａカード」会員人に聞く

要
望
の
ト
ッ
プ
は「
大
浴
場
」

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
も
上
位
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全
国
で
独
立
系
ホ
テ
ル
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
運
営

を
手
掛
け
る
Ａ
カ
ー
ド
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
（
東
京
都
千
代
田
区
）
は
、
同
社

が
運
営
す
る
「
Ａ
カ
ー
ド
ホ
テ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
会
員
に
対
し
、
「
出

張
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
の
ホ
テ
ル
利
用
実
態
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
１
月
８

～

日
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
実
施
し
た
。
対
象
は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
を
中
心

と
し
た
会
員
４
８
０
２
人
。そ
の
調
査
結
果
の
一
部
を
抜
粋
し
て
紹
介
す
る
。

　
【
宿
泊
予
約
経
路
の
推
移
】

　
２
０
２
１
年
調
査
の
出
張
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ン
に
よ
る
宿
泊
予
約
経
路
で
は
、

「
自
分
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
予
約
す

る
」
比
率
が

％
を
占
め
て
い
る
＝
図

表
１
。

　
過
去
５
年
間
平
均
で
は
、
約
７
割
の

比
率
を
占
め
て
お
り
、
宿
泊
予
約
経
路

で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が

過
去
一
貫
し
て
最
も
大
き

な
比
率
を
占
め
て
い
る
こ

と
が
分
か
る
。

　
【
宿
泊
予
約
を
行
う
タ

イ
ミ
ン
グ
】

　
出
張
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
が

宿
泊
予
約
を
行
う
タ
イ
ミ
ン
グ
に
つ
い

て
も
調
査
し
た
＝
図
表
２
。
過
去
の
調

査
と
比
較
す
る
と
、

年
は
「
１
カ
月

前
」
「
１
カ
月
以
上
前
」
と
い
っ
た
先

行
予
約
期
間
で
の
比
率
が
わ
ず
か
に
減

少
す
る
一
方
で
、
「
２
～
３
日
前
」

「
１
週
間
前
」
の
比
率
が
微
増
傾
向
に

な
っ
て
い
る
の
が
分
か
る
。

　
近
年
は
先
行
予
約
期
間
の
長
い
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
観
光
客
に
よ
る
ホ
テ
ル
宿
泊

利
用
の
急
激
な
増
加
に
伴
い
、
出
張
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ン
も
宿
泊
予
約
す
る
タ
イ
ミ

ン
グ
を
早
め
る
傾
向
が
続
い
て
い
た
も

の
の
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染

拡
大
を
受
け
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
含
め

た
観
光
需
要
が
激
減
し
た
こ
と
か
ら
、

再
び
出
張
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
の
先
行
予
約

期
間
が
短
く
な
っ
て
き
て
い
る
こ
と
を

示
唆
し
て
い
る
。

　
【
ホ
テ
ル
の
リ
ピ
ー
ト
理
由
】

　
５
年
間
の
累
積
調
査
結
果
で
は
、
同

じ
ホ
テ
ル
を
利
用
（
リ
ピ
ー
ト
）
し
た

い
と
い
う
理
由
が
、
料
金
２
割
、
立
地

２
割
、
部
屋
２
割
、
特
典
２
割
、
予
約

１
割
、
そ
の
他
１
割
と
、
い
く
つ
か
の

要
因
に
バ
ラ
ン
ス
よ
く
分
か
れ
て
い
る

の
が
分
か
る
＝
図
表
３
。

　
さ
ら
に
こ
う
し
た
料
金
、
立
地
、
部

屋
、
特
典
と
い
っ
た
ト
ッ
プ
４
の
要
因

も
、
さ
ら
に
細
か
く
要
因
分
解
し
て
み

る
と
、

　
料
金
＝
低
価
格
志
向
が
５
割
程
度
あ

る
一
方
で
、
高
価
格
志
向
も
同
程
度
存

在
す
る

　
立
地
＝
駅
近
（
４
割
）
、
目
的
地

（
３
割
）
、
繁
華
街
（
２
割
）

　
部
屋
＝
Ｗ
ｉ

Ｆ
ｉ
（
２
割
）
、
内

装
（
２
割
）
、
ベ
ッ
ド
（
２
割
）
、
広

さ
（
１
割
）

　
特
典
＝
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
（
３

割
）
、
予
約
サ
イ
ト
の
ポ
イ
ン
ト
（
２

割
）
、
ホ
テ
ル
独
自
の
ポ
イ
ン
ト
特
典

（
２
割
）

　
の
よ
う
に
、
ト
ッ
プ
４
そ
れ
ぞ
れ
要

因
内
の
細
分
化
さ
れ
た
要
素
も
、
い
く

つ
か
の
要
因
に
バ
ラ
ン
ス
よ
く
分
か
れ

て
い
る
の
が
分
か
る
。

　
こ
の
こ
と
は
、
顧
客
選
択
理
由
＝
ホ

テ
ル
の
魅
力
の
訴
求
要
因
と
捉
え
、
自

ホ
テ
ル
の
強
み
や
魅
力
を
、
特
に
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
の
訴
求
も
含
め
、
宿

泊
の
各
販
売
経
路
で
十
分
ア
ピ
ー
ル
で

き
て
い
る
か
を
再
度
、
顧
客
目
線
で
検

証
す
る
こ
と
に
よ
り
、
ホ
テ
ル
が
、
顧

客
満
足
度
を
向
上
さ
せ
る
と
同
時
に
売

り
上
げ
を
向
上
さ
せ
る
余
地
が
あ
る
こ

と
を
示
唆
し
て
い
る
。

　
【
ホ
テ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
】

　
自
由
記
述
回
答
形
式
で
、
ホ
テ
ル
滞

在
中
に
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
今

後
望
む
も
の
や
今
ま
で
に
あ
っ
た
便
利

な
も
の
に
つ
い
て
調
査
し
た
。
図
表
４

は
、
自
由
記
述
回
答
形
式
の
文
章
の
中

か
ら
、
同
じ
要
素
の
要
望
を
分
類
し
た

も
の
。
ハ
ー
ド
面
に
関
す
る
リ
ク
エ
ス

ト
が

・
３
％
、
ソ
フ
ト
面
に
関
す
る

リ
ク
エ
ス
ト
が

・
７
％
と
、ソ
フ
ト
、

ハ
ー
ド
の
両
面
で
バ
ラ
ン
ス
よ
く
要
望

し
て
い
る
要
素
が
存
在
し
て
い
る
こ
と

が
分
か
る
。

　
ハ
ー
ド
面
で
は
、
大
浴
場
に
関
す
る

要
望
（

・
６
％
）
が
一
番
大
き
い
比

率
と
な
っ
て
お
り
、
ソ
フ
ト
面
で
は
、

ド
リ
ン
ク
・
サ
ー
ビ
ス
（

・
４
％
）

が
一
番
大
き
な
比
率
に
な
っ
て
い
る
の

が
分
か
る
。
ま
た
、
今
年
の
大
き
な
特

徴
と
し
て
、
業
務
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る

要
望
で
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
が

上
位
に
挙
げ
ら
れ
た
。

　
【
宿
泊
料
金
の
支
払
い
方
法
】

　
宿
泊
料
金
の
主
な
支
払

い
方
法
に
つ
い
て
も
調
査

し
た
＝
図
表
５
。
結
果
で

は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド


・
４
％
、
現
金

・
０

％
と
、
昨
年
と
比
較
し
て

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

利
用
率
が
増
加
す
る
結
果
と
な
っ
た
。

　
そ
の
他
電
子
決
済
サ
ー
ビ
ス
は
主
な

サ
ー
ビ
ス
を
含
め
て
も
全
体
の

％
程

度
と
な
っ
て
い
る
。

　
◆
Ａ
カ
ー
ド
と
は

　
全
国
独
立
系
ホ
テ
ル
を
中
心
と
し
た

キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド

の
サ
ー
ビ
ス
。
ポ
イ
ン
ト
還
元
は
現
金

で
行
わ
れ
る
。
加
盟
ホ
テ
ル
・
レ
ス
ト

ラ
ン
は
約
５
１
０
店
舗
で
、
会
員
数
は

１
０
８
万
人
を
超
え
る
。
主
な
利
用
者

は

～

代
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン

で
、
特
に
出
張
の
多
い
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン

を
中
心
に
人
気
を
集
め
て
い
る
。


