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2ホテル同時加盟が理想も1商圏
1ホテルのルールがハードルに
「相互信頼」を大切にするがゆえの
ジレンマ
㈱Aカードホテルシステムの加盟ホテ

ルは全国で381施設ありますが、東海
道新幹線の主要駅である名古屋にお
いて加盟ホテルはそれまで3ホテルの
みでした。そのため、中山さんから第
一・第二と二つのホテルの加盟に関す
るご相談をいただけた際は非常にう
れしく思いました。ところが、私たちA
カードのポリシーとして、ホテル様との相
互信頼を大切にしながら加盟ホテルを
増やしている関係から、原則「1商圏1
ホテル」というルールがあり、新規に加
盟のご希望をいただいたホテル様が
既存加盟ホテル様と同じ商圏に入る
場合は、その既存加盟ホテル様の了解
をいただく必要がありました。その結果、
残念ながら第一富士ホテル様に関し
ては加盟がかなわず、第二富士ホテ
ルのみ加盟となった経緯があります。
私たちとしては加盟ホテルが増え

れば増えるほど会員数も増加し、A
カード施設様にとってもメリットがある
と考えてはいますが、加盟ホテル様

「独立系ホテルを元気にする」がモットー
相互信頼を大切に、送客を中心として
独立系ホテルが必要なサービスをラインナップ
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業績好調の2ホテルの集客をさらに伸ばすべく中山氏が下した決断は新たな送客パー
トナーとの提携だった。特に第二富士ホテルにおいては名古屋中心部にはあるものの、
「名古屋」や「栄」といった主要駅ではない立地もあり、集客面では課題となっていたが、
㈱Aカードホテルシステムおよびそのグループ企業との提携がそこに大きな解決策を
もたらした。その詳細を同グループにおいて要職を兼任する内藤氏に聞いた。

ティング、㈱ホスピタリティオペレーションズ
によるレストランやリゾート、シティ、ビジネ
ス問わないホテルの運営事業およびコ
ンサルティングなどを行なっています。
少し手前味噌な話になってしまいま

すが、私たちグループのモットーは「独立
系ホテルを元気にする」です。これをよく
ありがちな口先だけのきれいごとでな
く、ビジネスとして非常にまじめにやって
いると自負しています。中山さんからお
っしゃっていただきましたが、Aカード加
盟ホテル様に対するアフターフォローは
営業スタッフがしっかりとさせていただ
いていますし、その他でも必要と思わ
れるサポートは積極的にさせていただ
いていますが、それは、私たちがAカー
ド加盟をご検討いただいているホテル
様に対して加入のメリットとしてお伝えし
ていることだからであり、ビジネスとして
のお約束だからです。そういった積み重
ねの結果、加盟ホテル数が、2008年
の㈱Aカードホテルシステムが私たちの
グループとなって以降、急激に伸びて
いる事実につながっているのだと確信
しています。今後もその点は変わらず
「独立系ホテルを元気にする」にまじめ
に取り組んでいきたいと思います。

によっては同じ商圏内に加盟ホテル
が増えることをメリットとお感じいただ
けない場合もあります。私たちとして
は、常に「独立系ホテルを元気にする」、
そして「相互信頼」この点を大切にし
ている点から、どうしてもこのようなケ
ースが発生してしまう場合があります。
しかし、Aカードへの加入は第二富
士ホテル様のみとなりましたが、両富
士ホテル様には、グループ会社の
MICEに特化したエージェントである㈱
ホスピタリティエージェントとご契約をい
ただきまして、中山さんからのお話にも
ありましたが、契約後、継続的に両ホ
テル様に会議・研修やそれに伴う宿
泊の送客させていただいています。

グループ全体で「独立系ホテルを
元気にする」をまじめに実践
私たちの強みはグループ企業がそれ

ぞれの強みを生かして総合的に独立
系ホテル様の経営・運営を幅広くサポ
ートできることです。先ほどの㈱ホスピタ
リティエージェントによるMICEの送客は
じめ、㈱ホスピタリティパートナーズとして
のホテルの新規開発支援、M&Aアド
バイザリー、不動産仲介、経営コンサル
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