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と
が
わ
か
る
。

出
張
の
際
、
実
際
に
利
用
し
て
い
る

ホ
テ
ル
の
宿
泊
費
は
６
０
０
０
円
ま
で

が
36
％
と
い
う
結
果
に
な
っ
た（
図
５
）。

09
年
１
月
〜
11
年
１
月
ま
で
の
宿
泊

費
は
、毎
年
１
位
が
６
０
０
０
円
ま
で
、

２
位
が
７
０
０
０
円
ま
で
、３
位
が
８

０
０
０
円
ま
で
と
変
わ
り
な
い
。
加
重

平
均
価
格
は
09
年
１
月
が
６
４
４
０

円
、
10
年
１
月
が
６
５
３
７
円
、
11
年

１
月
が
６
３
３
８
円
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ン
の
出
張
規
程
の
宿
泊
費
の
上
限
金
額

に
対
し
か
い
り
し
て
い
る
傾
向
が
見
え

た
。出

張
の
際
の
宿
泊
規
定
は
、
実
費
制

が
41
％
、
定
額
制
が
45
％
、そ
の
他
が

14
％（
図
６
）。
実
費
制
は
前
回
調
査

の
46
％
か
ら
41
％
と
５
％
下
が
っ
て
い

る
が
、Ｊ
Ｔ
Ｂ
が
行
な
っ
た
出
張
同
行

調
査
に
お
い
て
も
、
定
額
制（
51
％
）に
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Ａ
カ
ー
ド
の
顧
客
デ
ー
タ

２
０
１
１
年
２
月
16
日
現
在
、Ａ
カ

ー
ド
の
加
盟
店
舗
数
は
２
７
５
店
舗
。

１
９
９
６
年
に
Ａ
カ
ー
ド
が
立
ち
上
げ

ら
れ
た
が
、２
０
０
８
年
３
月
に
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
グ
ル
ー
プ

傘
下
と
な
り
、そ
れ
以
降
飛
躍
的
に
加

盟
店
舗
数
を
増
加
さ
せ
て
き
た（
図

１
）。
㈱
Ａ
カ
ー
ド
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム

の
代
表
取
締
役
田
中
章
生
氏
に
よ
る

と
、「
11
年
は
４
０
０
店
舗
を
目
標
と

し
て
お
り
、２
〜
３
年
後
を
め
ど
に
６

０
０
店
舗
を
ゴ
ー
ル
と
し
て
設
定
し
て

い
る
」と
い
う
。

２
月
現
在
の
一
カ
月
あ
た
り
の
入
会

者
数
は
２
５
４
５
人
で
、入
会
者
の
合

計
は
23
万
２
０
４
２
人
。
う
ち
男
性
会

員
が
約
９
割
で
、
顧
客
年
齢
層
は
30
〜

50
代
が
約
８
割
を
占
め
る
。
今
回
ホ
テ

ル
の
利
用
実
態
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
回
答

さ
れ
た
人
は
１
０
１
８
人
。
顧
客
の

住
ん
で
い
る
都
道
府
県
は
、
東
京
都

（
10
・
５
％
）、
宮
城
県（
８
・
５
％
）、
神

奈
川
県（
７
・
３
％
）、
大
阪
府（
５
・

８
％
）、
埼
玉
県（
５
・
０
％
）、
福
岡
県

（
４
・４
％
）、
千
葉
県（
４
・
３
％
）の
上

位
７
位
ま
で
の
割
合
で
約
５
割
。
顧

客
の
職
業
を
見
る
と
、
会
社
員（
75
・

８
％
）、
自
営
業（
６
・
２
％
）、
公
務
員

（
３
・
８
％
）で
約
９
割
に
の
ぼ
る
。
勤

務
先
で
の
役
職
レ
ベ
ル
は
課
長
ク
ラ
ス

（
23
％
）、
主
任
ク
ラ
ス（
22
％
）、そ
の

他（
16
％
）。
課
長
ク
ラ
ス
は
毎
年
ほ

ぼ
変
わ
ら
な
い
が
、２
番
目
の
主
任
ク

ラ
ス
、３
番
目
の
そ
の
他
が
２
年
間
で

７
％
減
と
な
っ
て
い
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
マン
の
ホ
テ
ル
利
用
実
態

２
０
１
１
年
１
月
時
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ン
の
出
張
の
頻
度（
有
効
回
答
数
９
１

０
人
）は
、
平
均
32
日
だ
っ
た
。
最
多

回
答
数
は
20
日
程
度
で
１
２
７
人
。

09
年
１
月
時（
有
効
回
答
数
５
４
８
人
）

は
平
均
45
日
、
最
多
回
答
数
は
30
日
程

度
で
65
人
。
10
年
１
月
時（
有
効
回
答

数
７
２
２
人
）は
平
均
34
日
、
最
多
回

答
数
は
20
日
程
度
で
95
人
。
年
々
、１

回
の
出
張
日
数
や
頻
度
が
下
が
っ
て
い

る
傾
向
に
あ
る
よ
う
だ
。

東
京
・
大
阪
府
を
除
く
出
張
規
程
の

宿
泊
費
の
上
限
は
８
０
０
０
円
ま
で

が
25
％
と
も
っ
と
も
多
か
っ
た（
図
３
）。

11
年
１
月
の
加
重
平
均
価
格
は
８
１

２
２
円
。
09
年
１
月
の
加
重
平
均
価

格
は
８
１
９
４
円
、
10
年
１
月
の
加
重

平
均
価
格
は
８
１
４
４
円
と
、地
方
へ

の
出
張
は
年
々
宿
泊
費
の
上
限
が
下

が
っ
て
い
る
。

東
京
・
大
阪
府
の
み
の
場
合
は
、１

万
円
ま
で
が
24
％
だ
っ
た（
図
４
）。
11

年
１
月
の
加
重
平
均
価
格
は
８
９
８

８
円
。
09
年
１
月
の
加
重
平
均
価
格

は
９
０
７
７
円
、
10
年
１
月
の
加
重
平

均
価
格
は
９
１
２
４
円
。
１
万
２
０
０

０
円
以
上
を
使
え
る
人
が
10
％
い
る
こ

と
か
ら
、
都
心
へ
の
出
張
は
地
方
へ
の

出
張
と
は
宿
泊
費
の
上
限
が
違
う
こ

日時：2011年2月22日 13:00～19:30
場所：鉄鋼会館（東京都中央区）
内容：① 秋の入会キャンペーン及び年間優秀加盟

ホテル表彰式
② 講演『施設の改装とコスト削減』（講師：㈱
ホスピタリティパートナーズ 執行役員 建
設施設本部統括部長 柳村一幸氏）

③ アンケート集計結果の発表
蘆 Aカード会員向けアンケート（会社の出
張宿泊規定について）

蘆 経営者向けアンケート（経費アンケート、
朝食アンケート）

④ 講演『最強組織を作る3つの鉄則と5つの
手順』（講師：㈱トレーニングカンパニー
代表取締役社長 丸茂喜泰氏）

□年間優秀ホテル（1室あたりの新規入会者数）
第1位 ホテルサン人吉（熊本県） …23.54人
第2位 スマイルホテル・アンド・サービスアパート
メント浜松町（東京都） …18.78人
第3位 プレミアイン仙台多賀城（宮城県）…18.08人

□1室あたりの新規入会者数の部
第1位 スマイルホテル神戸元町（兵庫県） …3.85人
第2位 プレミアイン仙台多賀城（宮城県） …3.72人
第3位 スマイルホテル郡山（福島県） …3.66人

□新規入会者数の部
第1位 スマイルホテル函館（北海道） …858人
第2位 スマイルホテル長野（長野県） …582人
第3位 プレミアイン仙台多賀城（宮城県） …447人

□年間新規会員獲得数 個人総合
第1位 対馬涼太氏（スマイルホテル函館） …617人
（対象期間2010年7月1日～12月31日）

第16回 Aカードトップ会

㈱Aカードホテルシステム代表取締役の田中章生氏（写真中央右端から
2番目）からスマイルホテル函館の対馬涼太氏（写真中央の右端）に年間
新規会員獲得数個人総合の表彰状が送られた

Ａ
カ
ー
ド
会
員
の

ホ
テ
ル
利
用
実
態

２
０
１
１
年
２
月
22
日
、
鉄
鋼
会
館
に
て
第
16
回
Ａ
カ
ー
ド
ト
ッ
プ
会
が
行
な
わ

れ
た
。
出
席
者
は
加
盟
ホ
テ
ル
や
関
係
者
を
含
め
て
約
１
０
０
人
。
当
日
は
、Ａ

カ
ー
ド
年
間
優
秀
加
盟
ホ
テ
ル
の
表
彰
式
や
㈱
Ａ
カ
ー
ド
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
が
11

年
１
月
25
日
〜
26
日
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
調
査
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
の

出
張
に
お
け
る
ホ
テ
ル
利
用
実
態
な
ど
が
発
表
さ
れ
た
。
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対
し
、
実
費
制（
46
％
）と
以
前
に
比
べ

実
費
制
へ
と
移
行
す
る
企
業
が
増
え
て

い
る
こ
と
が
示
さ
れ
て
お
り
、
依
然
と

し
て
実
費
制
へ
の
移
行
の
高
ま
り
が
続

い
て
い
る
傾
向
に
あ
る
。

今
回
の
結
果
に
対
し
、
同
社
の
執
行

役
員
の
内
藤
信
也
氏
は「
実
費
制
の
出

張
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
は
、
会
社
が
か
か
っ

た
宿
泊
費
用
を
直
接
負
担
す
る
た
め

宿
泊
上
限
金
額
の
範
囲
内
で
あ
れ
ば
、

比
較
的
金
額
を
気
に
せ
ず
に
利
用
す

る
。
一
方
、
定
額
制
の
出
張
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ン
は
、１
日
の
宿
泊
費
を
含
め
た
出

張
経
費
の
総
額
が
決
ま
っ
て
い
る
た
め

安
い
宿
泊
価
格
を
求
め
る
。
今
後
、
実

費
制
の
出
張
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
に
対
し

て
、Ａ
カ
ー
ド
の
ポ
イ
ン
ト
を
た
く
さ

ん
付
け
る
等
の
特
典
を
用
意
す
る
こ

と
で
、ホ
テ
ル
の
平
均
客
室
単
価
を
上

げ
る
こ
と
が
可
能
と
考
え
る
」。

ビ
ジ
ネ
ス
マン
が
ホ
テ
ル
を

利
用
す
る
理
由

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
が
同
じ
ホ
テ
ル
を
利

用
し
た
い
と
思
う
理
由
は
、「
宿
泊
料

金
の
納
得
感
」（
22
％
）、「
立
地
、
交
通

の
利
便
性
」（
20
％
）、「
部
屋
の
設
備
・

雰
囲
気
」（
18
％
）。
上
位
３
位
ま
で
は
、

過
去
２
年
間
と
変
わ
ら
な
い
と
い
う

（
図
７
）。
内
藤
氏
は「
注
目
す
べ
き
は
、

４
番
目
の
特
典
や
メ
ン
バ
ー
サ
ー
ビ
ス

の
充
実（
16
％
）。
通
常
の
サ
ー
ビ
ス
に

プ
ラ
ス
し
て
の
付
与
サ
ー
ビ
ス
は
、
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ン
の
リ
ピ
ー
タ
ー
を
確
保
す

る
た
め
に
有
効
な
手
段
で
あ
る
」。

利
用
検
討
す
る
際
に
、
評
価
す
る
付

帯
サ
ー
ビ
ス
・
施
設（
有
効
回
答
数
２

０
８
２
人
）は「
朝
食
サ
ー
ビ
ス
の
内

容
」（
33
％
）、「
ホ
テ
ル
内
の
大
浴
場
」

（
20
％
）、「
駐
車
場
」（
17
％
）。
２
位
の

ホ
テ
ル
内
の
大
浴
場
は
前
回
調
査
か
ら

２
％
増
加
し
て
お
り
、
現
在
の
は
や
り

だ
と
い
う
。

評
価
す
る
部
屋
の
設
備
・
雰
囲
気

（
有
効
回
答
数
２
３
８
７
人
）は「
ベ
ッ

ド
の
質
や
サ
イ
ズ
」（
18
％
）、「
部
屋
内

で
仕
事
が
し
や
す
い
環
境
」（
17
％
）、

「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で
判
断
で
き
る
部

屋
の
内
装
の
雰
囲
気
」（
17
％
）。

評
価
す
る
立
地
の
条
件（
有
効
回
答

数
１
９
８
２
人
）は「
最
寄
り
の
主
要

駅
か
ら
の
近
さ
」（
34
％
）、「
目
的
地
か

ら
の
近
さ
」（
28
％
）、「
繁
華
街
・
飲
み

屋
街
か
ら
の
近
さ
」（
24
％
）。

選
ぶ
際
に
あ
れ
ば
良
い
と
思
う
特

典（
有
効
回
答
数
２
２
８
２
人
）は「
キ

ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
」（
33
％
）、

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
旅
行
代
理
店
の
ポ

イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
」（
21
％
）、「
ホ
テ
ル

独
自
の
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
」（
19
％
）

が
挙
げ
ら
れ
た
。

宿
泊
者
が
求
め
る
朝
食
サ
ー
ビ
ス

宿
泊
者
が
求
め
る
朝
食
サ
ー
ビ
ス

は「
日
本
人
向
け
料
理
」や「
地
域
特
産

の
朝
食
」な
ど
の
声
が
多
く
挙
が
っ
た

と
い
う
。
中
で
も
地
域
独
自
の
和
食
は

宿
泊
者
か
ら
評
価
が
高
く
、
有
料
で
も

い
い
か
ら
地
元
の
和
食
を
食
べ
た
い
と

の
声
も（
表
１
）。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
の
使
い
道

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ

ッ
ク
の
使
い
道
は「
食
事
代
」（
24
％
）、

「
お
土
産
代
」（
16
％
）、「
宿
泊
代
」

（
13
％
）の
順
と
な
っ
た
。
図
９
を
見
る

と
、
宿
泊
時
に
使
っ
て
い
る
こ
と
が
想

定
さ
れ
る
項
目（
食
事
代
、お
土
産
代
、

宿
泊
代
、
飲
み
代
、
部
屋
の
ア
ッ
プ
グ

レ
ー
ト
）の
合
計
は
63
％
に
の
ぼ
る
。

内
藤
氏
は「
Ａ
カ
ー
ド
会
員
の
多
く
が

キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
の
お
金
を
地
元
で

使
う
こ
と
が
判
明
し
た
。
ト
ッ
プ
会
に

参
加
さ
れ
た
ホ
テ
ル
経
営
者
の
方
は
、

Ａ
カ
ー
ド
会
員
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク

が
地
元
の
利
益
還
元
に
貢
献
し
て
い
る

こ
と
を
会
員
獲
得
に
励
ん
で
い
る
フ
ロ

ン
ト
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ま
に
ぜ
ひ
お
伝

え
し
て
欲
し
い
」と
話
し
た
。

日本人向けにしてほしい

充実した朝食があったホテルは印象深い

朝食の無料サービス（おにぎりなど）

有料でのアップグレードなど

無料の飲料が何回も利用できること

心のこもった充実した朝食

地域特産の朝食

旅館並みの朝食サービス

お粥はうれしい

表1 宿泊者が求める朝食サービス（抜粋）
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